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1.Introducao

Este Cddigo de Etica e Conduta aplica-se a
todos o0s colaboradores, administradores,
terceiros, parceiros e fornecedores que atuem
em nome ou em beneficio da MVS Solugdes
Integradas.

Seu cumprimento € obrigatdério e constitui
condicdo essencial para o exercicio de qualquer
atividade vinculada a empresa.

O Cédigo de Etica e Conduta da MVS Solucdes
Integradas representa a evolugao dos nossos
Principios de Relacionamento. Ele visa
direcionar a todos o0s colaboradores o
compromisso com a ética e a transparéncia,
bem como estabelecer os principios que irao
nortear a relagdo entre a MVS Solugdes
Integradas e seus publicos de interesse.

A gestdo deste Codigo é de responsabilidade da
area de Compliance, com apoio do Comité de
Etica, cabendo a Alta Administracdo assegurar
sua aplicagao, disseminagao e atualizacao
periddica.

Nos inspiramos nesses principios para criar um
Codigo abrangente, que trata com objetividade
de temas diretamente ligados ao nosso
cotidiano. Com ele, buscamos proporcionar
maior clareza e seguranga na conducdo das
atividades e na tomada de decis®es no dia a dia
da empresa.

Para garantir sua efetiva aplicacdo, a empresa
promovera treinamentos periddicos sobre este
Codigo, bem como mantera registros formais de
adesdo, capacitacdo e comunicacdo de suas
diretrizes.

Nesse contexto, a empresa adota tolerancia
zero a praticas de corrupcdo, fraude, suborno,
pagamentos de facilitacao e quaisquer condutas
que violem a legislacdo aplicavel ou os
principios éticos estabelecidos neste Cédigo.

O cumprimento deste Cdodigo é responsabilidade
de todos. Cabe a cada colaborador conhecé-lo,
aplica-lo e dissemina-lo em suas atividades,
contribuindo ativamente para o fortalecimento
da cultura de integridade e para a preservacao
da reputacao da MVS Solugbes Integradas
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1.1. Mensagem do Presidente

O Cédigo de Etica da MVS Solucdes Integradas demonstra nosso
compromisso em alcangar nossos objetivos com ética, integridade e
transparéncia.

E essencial que todos os colaboradores e parceiros entendam e adotem
os principios descritos neste Cédigo.

Com base no nosso propodsito transformador de oferecer solucoes de
forma integrada,promovendo seguranca e agilidade no desenvolvimento
de nossas atividades e consequentemente colaborando para um futuro
melhor, atuamos em conformidade com a legislacao vigente, nos guiamos
pelos valores e principios deste Cddigo, que sdao fundamentais para o
desenvolvimento de negdcios sustentaveis.

A reputacao e a credibilidade da MVS Solucoes Integradas sao
construidas pelas atitudes responsaveis de todos na nossa rede de
negdcios, diariamente.

Agradecemos a todos pelo empenho em compreender e seguir este
Codigo, essencial para a manutencao da integridade da MVS Solugoes
Integradas.

Paulo César
CEO
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1.2. A MVS Solucoes
Integradas

Fundada em 2023, a MVS Solucdes Integradas
Ltda. atua no segmento de engenharia, com
foco no desenvolvimento e gerenciamento de
projetos em ambito nacional. Desde sua
criacdo, a empresa direciona suas atividades
com base em pilares estratégicos como
inovagdo, tecnologia, sustentabilidade e
melhoria continua, sempre orientada a
geracao de valor para seus clientes, com
responsabilidade ambiental e compromisso
com o bem-estar social.

A MVS Solucdes Integradas oferece solugdes
completas por meio de processos estruturados
e seguros, que asseguram eficiéncia
operacional e a valorizacdo dos servicos
prestados, contribuindo para resultados
consistentes e sustentaveis.

O sucesso da MVS estd fundamentado no
compartilhamento de valores e principios que
orientam sua atuacao e promovem a melhoria
continua de seus processos e relagdes. A
empresa acredita que o alinhamento de sua
equipe a sua filosofia organizacional ¢é
essencial para consolidar sua posicao como
referéncia no setor.

O relacionamento com seus publicos de
interesse é pautado na ética, na transparéncia
e na conducdao responsavel dos negbcios,
refletindo o compromisso da organizagcao com
praticas sustentaveis e com a construcao de
relacdes sélidas e duradouras.

Com o objetivo de formalizar a forma como
conduz suas atividades e de estabelecer
padroes claros de comportamento, a MVS
Solugdes Integradas instituiu o seu Codigo de
Etica e Conduta, que orienta a atuacao de
colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros no dia a dia de suas operagoes.




1.3. Nosso compromisso
com a etica

O Cédigo de Etica e Conduta da MVS Solucdes
Integradas representa o compromisso formal da
empresa com os mais elevados padrdes de integridade,
transparéncia e responsabilidade na condugdo de seus
negdcios.

Este documento constitui o principal instrumento
orientador do Programa de Integridade da MVS,
servindo como referéncia para a tomada de decisdes e
para a atuacdo didria de todos aqueles que se
relacionam com a empresa, assegurando o0
cumprimento das leis, regulamentos e normas internas
aplicaveis.

A MVS Solucbes Integradas adota uma postura de
tolerancia zero em relagdo a praticas ilicitas,
especialmente corrupgao, fraude e quaisquer condutas
gue possam comprometer a ética, a legalidade e a
reputacdo da organizacgao.

Proposito e Abrangéncia

Este Codigo tem como objetivos:

e Traduzir os valores da MVS Solucdes Integradas
em diretrizes claras de conduta;

e Promover um ambiente de trabalho ético,
respeitoso, seguro e livre de qualquer forma de
assédio ou discriminacao;

e Prevenir, identificar e combater condutas
indevidas, incluindo conflitos de interesse, fraude
€ Corrupgao;

e Assegurar a conformidade com a legislagao
vigente, em especial a Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao);

e Proteger a reputacdo, os ativos e a credibilidade
da MVS Solucdes Integradas.

Este Cddigo aplica-se a todos que se relacionam com a
MVS Solugbes Integradas, incluindo:

e Colaboradores: diretores,  administradores,
empregados, estagiarios e prestadores de
servigos que atuem em nome da empresa;

e Socios e investidores: responsaveis pela
governanca e direcionamento estratégico da
organizacao;

e Terceiros: fornecedores, parceiros comerciais,
consultores, representantes e quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas que atuem em nome, interesse
ou beneficio da MVS Solugdes Integradas.
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Nossos valores essenciais

A atuacdo da MVS Solucgdes Integradas é orientada
pelos seguintes valores:

Integridade

Atuamos com honestidade, ética e transparéncia em
todas as nossas relagdes, ndo tolerando praticas
ilicitas ou incompativeis com os principios deste
Cadigo.

Respeito
Valorizamos a diversidade e promovemos um
ambiente de trabalho baseado na dignidade, equidade
e inclusao.

Exceléncia

Buscamos continuamente a melhoria de nossos
processos, servicos e resultados, com foco na
qualidade, seguranca e eficiéncia.

Comprometimento

Assumimos  responsabilidades com seriedade,
cumprindo nossos compromissos com diligéncia,
responsabilidade e foco em resultados sustentaveis.

Transparéncia

Conduzimos nossas atividades de forma clara,
responsavel e acessivel, fortalecendo a confianga em
nossas relagdes internas e externas.



1.4. Diretrizes
de Conduta

Respeito e Dignidade no Ambiente
de Trabalho

A MVS Solugdes Integradas promove um ambiente de
trabalho pautado pelo respeito, pela ética e pela
valorizacdo das pessoas.

Tratamento justo

Todos devem ser tratados com igualdade,
respeito e dignidade, sem qualquer forma de
discriminacdo, independentemente de raca, cor,
religido, sexo, idade, nacionalidade, deficiéncia,
orientacdo sexual, identidade de género, estado
civil ou qualquer outra condigcao protegida por lei.

Proibicdao de assédio e discriminacgdo

N3o serd tolerada qualqguer forma de assédio
moral, sexual ou conduta discriminatoria.
Situacoes dessa natureza devem ser
imediatamente reportadas por meio dos canais
apropriados.

Ambiente seguro e saudavel

Todos devem contribuir para a manutengdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel,
cumprindo as normas de salude, seguranca e
bem-estar aplicaveis.

MISSAO

Proporcionar solugdes de engenharia e manutengao
industrial de exceléncia, com foco na seguranga,
qualidade e eficiéncia, visando o crescimento
sustentavel dos clientes e a valorizacdo dos
colaboradores.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia no mercado de
engenharia e manutencgao industrial, destacando-se
pela inovacao, confiabilidade e compromisso com a
exceléncia, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel da industria.
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1.5 Politica de Gestao

A MVS Solucdes Integradas, estamos comprometidos em fornecer solucoes
de engenharia e manutencao industrial que atendam e excedam as
expectativas dos nossos clientes, garantindo a seguranca, qualidade e
sustentabilidade em todas as nossas operacdoes. Como parte integrante do
Nosso compromisso com a exceléncia, estabelecemos o0s seguintes
principios que orientam nossas atividades e decisdes:

Satisfacao do Cliente

Nosso objetivo primordial é a satisfacdo total dos nossos clientes.
Buscamos entender suas necessidades e expectativas, superando suas
expectativas através da entrega de servicos de alta qualidade, confidveis e
inovadores.

Qualidade e Exceléncia

Comprometemo-nos a manter os mais altos padroes de qualidade em todas
as nossas atividades e processos. Buscamos continuamente melhorias em
nossa eficiéncia operacional, utilizando tecnologias avancadas e praticas de
engenharia inovadoras.

Seguranca e Saude Ocupacional

Priorizamos a seguranca e a saude ocupacional de nossos colaboradores,
clientes e parceiros. Adotamos medidas rigorosas para prevenir acidentes,
lesbes e doencgas ocupacionais, promovendo um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

Sustentabilidade Ambiental

Comprometemo-nos a minimizar o impacto ambiental de nossas operacoes,
adotando praticas sustentaveis e eficientes em termos de recursos.
Buscamos reduzir o consumo de energia, agua e materiais, promovendo a
conservacao ambiental e a mitigacdao das mudancas climaticas.
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Melhoria Continua

Promovemos uma cultura de melhoria
continua em toda a organizacgao.

Monitoramos regularmente o]
desempenho de nosSsos processos,
identificando oportunidades de

melhoria e implementando agoes
corretivas e preventivas de forma
pro-ativa.

Conformidade Legal
e Regulamentar

Comprometemo-nos a cumprir todas
as leis, regulamentos e normas
aplicaveis ao nosso setor de atuacao.
Mantemos uma postura de
transparéncia e responsabilidade em
relacio a conformidade legal e
regulamentar.

Desenvolvimento
Profissional

Investimos no desenvolvimento
profissional e pessoal de nossos
colaboradores, fornecendo treinamento
e capacitacao adequados para garantir
sua competéncia e crescimento
continuo.




1.6. Compromisso
com a Integridade

A MVS Solucdes Integradas busca cada vez mais obter relacdes éticas e
transparentes entre seus colaboradores, parceiros e publico em geral.
Assim, na busca deste objetivo surgiu o Programa de Integridade MVS
Solugdes Integradas, onde a organizacao, por meio da equipe de
Governanga, traz a empresa o programa de Compliance com base na
Norma:

Diretrizes para o Sistema de Compliance (DSC 10.000).

Dentre os requisitos contidos na DSC temos a observacao dos requisitos
legais pertinentes a manutencdao da instituicdo, programas a fim de
conscientizar os colaboradores e parceiros, programas de auditoria interna
para determinar eventuais fraudes, entre outros.

O programa de integridade surge para trazer a MVS Solugdes Integradas
um novo conceito de empresa, transformando-a em modelo de Integridade
e Gestao, assegurando a conscientizacao de todos os colaboradores e
terceiros, determinando critérios e métodos necessarios para assegurar o
monitoramento deste programa.

Com este cdédigo buscamos assegurar que esta organizacao além de
entender as necessidades de seus pares, estabeleca valores e diretrizes das
quais todos os nossos colaboradores da MVS Solugdes Integradas deverao
seguir no exercicio de suas atividades.
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O que
valorizamos

Nosso propdsito transformador massivo é “Cocriar Solugdes para um futuro
melhor” na qual pode ser desmembrado através de nossas 7 atitudes MVS
Solucdes Integradas.

ACREDITAR E RESPEITAR AS PESSOAS G‘r

Todas as pessoas merecem respeito, independente r
situacao.
N

AGIR COMO EMPREENDEDOR

Assumir pessoalmente a responsabilidade sobre as suas
atividades, resultados, interagdes e relacionamentos.
FAZER A DIFERENCA

E ir além do esperado. E ndo se contentar com o bdsico. E

buscar valor agregado.

INOVAR COM O CLIENTE

A inovacao faz parte do nosso DNA e buscamos inovar com o
cliente, para o cliente e internamente.

LIDERAR PELO EXEMPLO

Engajar e influenciar pessoas através do exemplo da sua
lideranca, com ética, justica, transparéncia e confianca.

SER ETICO E AGIR DE ACORDO COM O QUE FALA
Conduzir seus relacionamentos e negécios com honestidade e

transparéncia, respeitando diversidade, cultura, regras e leis.

TER HUMILDADE EM APRENDER

Nosso aprendizado é continuo. Hoje, sabemos mais do que
ontem e menos do que amanhag,

1?2
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2.Conflito de
Interesses

A MVS Solucdes Integradas exige que todas as decisdes profissionais sejam
tomadas com base no interesse da empresa, de forma ética, imparcial e
transparente.

Configura-se conflito de interesses toda situacao em que interesses pessoais,
familiares, financeiros ou de qualquer outra natureza possam influenciar, ou
aparentar influenciar, a tomada de decisbes no exercicio das atividades
profissionais.

O que pode

E permitido que os colaboradores possuam atividades
paralelas desde que nao prejudiquem o rendimento na
empresa, realizadas fora do expediente, e com
consentimento da MVS Solugdes Integradas;

E permitido a venda e comercializacdo de objetos no interior
da empresa, desde que o colaborador possua prévia
autorizacao da area de Gente e Cultura;

Caso seja conselheiro de outra empresa, vocé devera
informar MVS Solugdes Integradas.




O que nao pode

Enquanto trabalhar na MVS Solugdes Integradas, seja como
sbécio, autdonomo ou profissional liberal, €& proibido que
prestar servicos como fornecedor simultaneamente;

Obter beneficios individuais provenientes do nome da MVS
Solugdes Integradas;

Manipular concorréncia para selecionar fornecedores,
colaboradores ou parceiros com base em critérios pessoais;

Realizar atividades externas em organizagdes com
interesses que entram em conflito com as exercidas na MVS
Solugdes Integradas;

Ter sociedade ou vinculo com empresas, fornecedores e
terceiros ainda que ndo possua influéncia na tomada de
decisoes;

Prestar servicos para a MVS Solugdes Integradas na
qualidade de fornecedor mesmo fora do horario de trabalho.

Consequéncias do descumprimento

O descumprimento das diretrizes deste item podera resultar
na aplicacaco de medidas disciplinares, incluindo
adverténcia, suspensao ou desligamento, sem prejuizo das
sangoes legais cabiveis.
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3.Anticorrupcgao

A MVS Solucdes Integradas conduz suas atividades com base nos mais
elevados padroes de ética e integridade, adotando postura de tolerancia zero
em relacdo a qualquer forma de corrupgao, fraude ou pratica ilicita.

A empresa observa rigorosamente a legislacdao aplicavel, em especial a Lei
n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), bem como normas nacionais e
internacionais relacionadas a integridade nos negdcios.

Definicao de Corrupcao

Para os fins deste Cddigo, considera-se corrupcao qualgquer acao, direta ou
indireta, que envolva oferecer, prometer, autorizar, solicitar, receber ou
conceder vantagem indevida, de natureza econdmica ou nao, com o objetivo
de influenciar decisdes ou obter beneficio indevido.

Incluem-se nesse conceito:

Suborno;

Pagamentos de facilitacao;

Fraudes em processos internos ou externos;

Manipulacao de decisdes ou contratos;

Qualquer pratica que viole a integridade das relagdes comerciais.

Responsabilidades

Todos os colaboradores, administradores e terceiros devem:

e Atuar com honestidade, transparéncia e boa-fé em todas as relagdes
profissionais;

e Cumprir integralmente a legislacao e as normas internas aplicaveis;

e Rejeitar e nao participar de qualquer pratica ilicita;

e Reportar imediatamente qualquer suspeita de irregularidade;

e Cooperar com investigacoes internas ou externas.

Condutas vedadas

E expressamente proibido:

o Prometer, oferecer, autorizar ou conceder vantagem indevida a agente
publico ou privado;
e Falsificar, alterar, omitir ou manipular documentos, registros ou
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informagdes, incluindo e-mails, contratos, relatérios e quaisquer
registros corporativos;

o Solicitar, aceitar ou receber qualquer vantagem indevida;

o Realizar pagamentos de facilitacdo, ainda que considerados pratica
comum em determinadas localidades;

e Fraudar, frustrar ou impedir o cardter competitivo de processos
licitatorios;

e Praticar qualquer ato que comprometa a legalidade ou a transparéncia
em contratos com a Administragao Publica;

o Manipular informacdes ou registros para obtencao de beneficio indevido;

o Utilizar terceiros para intermediar praticas ilicitas;

e Obstruir investigacoes ou fiscalizacdes conduzidas por autoridades
competentes;

e Utilizar o cargo, funcao ou acesso a informacdes para obter vantagens
pessoais, financeiras ou de qualquer outra natureza, de forma indevida;

Relacionamentos com o Poder Publico

O relacionamento com agentes publicos deve observar estritamente a legalidade,
a ética e a transparéncia.

Todas as interacdoes devem:

e Ter finalidade legitima e comprovavel,;
e Ser conduzidas de forma profissional e institucional;
e Ser registradas, quando aplicavel, para fins de rastreabilidade;

E vedada qualquer pratica que possa caracterizar favorecimento indevido ou
tentativa de influéncia sobre decisbes publicas.

Controles e mecanismos de prevencao

Para prevencdo de praticas ilicitas, a MVS Solucdes Integradas adota:

e Programa de Integridade estruturado;

e Treinamentos periddicos em ética e anticorrupgao;
e Canal de denuncias independente e confidencial;
e Procedimentos de andlise e tratamento de riscos;

Consequéncias do descumprimento

O descumprimento das diretrizes deste item sujeitard o infrator as medidas
disciplinares cabiveis, que podem incluir adverténcia, suspensao ou
desligamento, sem prejuizo das sancgoes legais e contratuais aplicaveis.
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Presentes e Hospitalidades

Na MVS Solucdoes Integradas, é proibido oferecer, prometer ou conceder
dinheiro, presentes, hospitalidades ou qualquer item de valor que ultrapasse
o limite de R$100,00 por semestre a qualquer pessoa que possa influenciar,
direta ou indiretamente, decisdbes ou relagdes comerciais envolvendo a
empresa.

O que pode

Sao admitidas as seguintes praticas, desde que observadas a legislacao
aplicavel, este Cddigo e as normas internas da MVS Solugdes Integradas:

e Oferecer brindes institucionais de valor modesto, como
itens promocionais com a marca da empresa, desde que
nao sejam proibidos por lei, nao tenham valor relevante e
nao impliquem qualquer expectativa de contrapartida;

e Realizar viagens profissionais custeadas pela MVS Solucoes
Integradas, desde que previamente aprovadas pelo gestor
responsavel, devidamente justificadas e diretamente
relacionadas as atividades profissionais;

e Promover ou participar de treinamentos, eventos técnicos
ou acoes de parceria que eventualmente ultrapassem os
limites estabelecidos neste Cddigo, desde que haja
previsdao contratual, finalidade legitima e aprovacao prévia
da area responsavel;

e Oferecer brindes institucionais a agentes publicos, desde
que estritamente de baixo valor, sem carater de vantagem
indevida, em conformidade com a legislacdo aplicavel e
com as normas internas especificas para relacionamento
com o setor publico.
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O nao que pode (condutas vedadas)

e Converter ou utilizar, em beneficio proprio, qualquer
presente, hospitalidade ou vantagem recebida em razao da
posicao ocupada na MVS Solucoes Integradas;

e Oferecer, prometer, solicitar ou aceitar qualquer
pagamento, beneficio ou vantagem como forma de
compensacao por indicacao, favorecimento ou facilitagao de
negdcios envolvendo a MVS Solucodes Integradas;

e Solicitar, direta ou indiretamente, presentes, favores ou
qualquer tipo de vantagem pessoal a fornecedores,
parceiros, clientes ou terceiros;

e Caso algum beneficio seja oferecido a vocé, é proibido
transforma- lo em vantagem pessoal;

e Oferecer brindes, presentes ou hospitalidades, exceto
aqueles de carater estritamente institucional, de baixo
valor e vinculados a marca da MVS Solucdes Integradas,
desde que nao haja expectativa de contrapartida ou

influéncia em decisoes.
L]
r. " ,‘J’ .
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4.Parentesco e Relacionamento Afetivo

Manter a comunicacao agradavel com seus colaboradores é fundamental para
criar um ambiente de trabalho saudavel no MVS Solucdes Integradas.
Entretanto alguns limites precisam ser estabelecidos para evitarmos conflitos
de interesses.

O que pode

e E permitido o relacionamento afetivo entre colaboradores, desde que
nao haja relacao de subordinacao direta ou indireta, nem atuacao na
mesma linha de reporte hierarquico;

e E permitida a indicacdo de pessoas com as quais o colaborador possua
relacionamento afetivo para processos seletivos da MVS Solucoes
Integradas, desde que nao haja participacao, direta ou indireta, em
decisdes relacionadas a contratacdo, avaliacdo ou gestdo dessas
pessoas;

o E permitida a sugestao de fornecedores ou parceiros, desde que o
colaborador nao participe, influencie ou tenha qualquer ingeréncia no
processo de contratacao, avaliacao ou decisao;

e Movimentacoes internas, promocdes ou quaisquer decisdbes que
envolvam parentes ou pessoas com vinculo pessoal devem ser
previamente comunicadas e submetidas a analise e aprovacao das
areas responsaveis, garantindo a transparéncia e a auséncia de
favorecimento.
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O nao que pode

Omitir ou deixar de declarar a existéncia de vinculo pessoal,
familiar ou afetivo com colaboradores, fornecedores, parceiros
ou terceiros, sempre que tal relagcao possa influenciar, direta ou
indiretamente, decisdes, processos ou atividades da empresa;

Favorecer, direta ou indiretamente, em razdao de vinculo
pessoal, familiar ou relacionamento afetivo, qualquer
colaborador, fornecedor ou terceiro, com o objetivo de obter
vantagem indevida ou influenciar resultados de processos
internos;

Participar, influenciar ou intervir em processos de contratacao,
avaliacdo, promocdo ou decisdo envolvendo pessoas fisicas ou
juridicas com as quais possua vinculo pessoal, familiar ou
afetivo
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5.Convivéncia
no Ambiente
de Trabalho

O colaborador do MVS Solucdes Integradas, devera manter conduta
pautada nas esséncias previstas neste cddigo, servindo de exemplo ao

proximo e a
respeito.

O que

O nao

comunidade reforcando a esséncia da integridade e do

pode

Sempre garanta higiene adequada no trabalho para evitar
infestagoes, infeccdes ou padroes ndo-sanitarios;

Todos os colaboradores deverao respeitar a politica de Dress
Code do MVS Solugdoes Integradas, colocando como
prioridade as orientacoes do cliente.

que pode

Interferir, desativar ou utilizar de forma inadequada quaisquer
mecanismos, dispositivos ou sistemas de seguranca. Em caso de
falha, irregularidade ou suspeita de mau funcionamento, o fato
deve ser imediatamente comunicado a area responsavel
(Facilities ou Seguranca Patrimonial);

Utilizar o uniforme ou qualquer identificacdo da MVS Solugdes
Integradas em ambientes ou situagbes que possam
comprometer a imagem, a reputacao ou os valores da empresa;

Permitir, facilitar ou conceder acesso as dependéncias da
empresa a pessoas nao autorizadas. O ingresso de visitantes
somente sera permitido quando previamente autorizado e
acompanhado por colaborador responsavel durante toda a
permanéncia nas instalagoes.
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Praticar ou tolerar qualquer tipo de agressao fisica, verbal ou
comportamento violento no ambiente de trabalho ou em
atividades relacionadas a empresa;

Portar, armazenar ou utilizar armas de qualquer natureza nas
dependéncias da MVS Solugdes Integradas ou em atividades
vinculadas a empresa, salvo nos casos expressamente
autorizados por lei e pela organizacao;

Deixar de reportar situacdes de risco, violéncia ou qualquer
violacao as normas de seguranca. Ao identificar tais situagdes, o
colaborador deve comunicar imediatamente ao departamento de
Gente e Cultura ou a area responsavel;

6.Preconceito,
Assédioe
Discriminacao

A MVS Solucdes Integradas promove um ambiente de trabalho pautado na
igualdade de oportunidades, no respeito as diferencas e na valorizacdao da
diversidade cultural de seu time. A empresa nao tolera qualquer forma de
preconceito, discriminagdo ou assédio, seja de natureza moral, sexual ou de
gualguer outra espécie.

Todos os colaboradores devem atuar de forma respeitosa, contribuindo para um
ambiente inclusivo, seguro e livre de condutas que possam violar a dignidade das
pessoas.

Conduta esperada

Ao presenciar ou tomar conhecimento de qualquer situagao
envolvendo preconceito, discriminacdo ou assédio, o
colaborador deve reportar imediatamente o fato por meio
do Canal de Etica e Compliance ou aos canais internos
apropriados;

A denuncia deve ser realizada de boa-fé, com o objetivo de
prevenir, apurar e corrigir condutas inadequadas, sendo
garantido o sigilo das informacdes e a nao retaliacao ao
denunciante.




MY'S

SOLUCOES INTEGRADAS

O que

/4

nao pode

Dificultar, obstruir ou deixar de colaborar com investigacoes internas
ou externas, inclusive mediante a omissao, ocultacao ou retencao de
informacdes, documentos ou evidéncias de que tenha conhecimento;

Praticar qualquer forma de discriminacdo, preconceito, callunia,
difamacao ou comportamento que viole a dignidade de outras
pessoas;

Praticar, incentivar, tolerar ou se omitir diante de situacdes de assédio
moral, sexual ou qualquer outra conduta abusiva no ambiente de
trabalho;

Deixar de comunicar aos gestores, a area responsavel ou ao Canal de
Etica e Compliance situacdes que indiquem praticas ilegais, antiéticas
ou irregulares;

Punir, retaliar ou adotar qualquer medida prejudicial contra pessoas
que, de boa-fé, realizem denuUncias ou participem de processos de

apuracao de irregularidades.
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A MVS Solucgdes Integradas preza pela manutencao de um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e adequado ao desempenho das atividades profissionais. Nesse contexto,
estabelece diretrizes claras quanto ao uso de alcool, drogas e ao porte de armas,
visando preservar a integridade fisica e mental de seus colaboradores, bem como a

seguranca de suas operacoes.

O que

O que

pode

Nas eventuais confraternizacbes e festas que ocorrem, sera
permitido, excepcionalmente, uso de alcool de forma moderada,
nao permitida a embriaguez. Lembre-se: se dirigir nao beba;

Os gestores deverao reforcar as mensagens passadas neste
codigo em todos os eventos que acharem pertinentes;

O uso de cigarros esta autorizado somente nos locais destinados
a este fim.

nao pode

Ingressar ou permanecer nas dependéncias da MVS Solucdes
Integradas, em instalacdes de clientes ou em atividades
relacionadas a empresa sob efeito de alcool ou drogas, bem
como portar tais substancias;

Portar, armazenar ou utilizar armas de qualquer natureza nas
dependéncias da empresa ou em atividades vinculadas a MVS
SolucOes Integradas, salvo nos casos expressamente autorizados
por lei e pela organizacao;

Consumir bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho,
inclusive nos intervalos;

Utilizar medicamentos controlados sem prescricdo médica ou de
forma que comprometa a seguranca, o desempenho das
atividades ou o ambiente de trabalho.
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8.Saude e Seguranca do Trabalho

A MVS Solucgdes Integradas reconhece que a conscientizacao, a capacitacao
continua dos colaboradores e a correta aplicacdo das medidas de seguranca
coletiva e individual sao fundamentais para a prevencao de acidentes e para a
preservacao da saude e integridade fisica de todos.

A empresa promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel, sendo
responsabilidade de cada colaborador cumprir as normas de saude e
seguranca, bem como adotar comportamentos preventivos no exercicio de
suas atividades.

Condutas obrigatorias

Todos os colaboradores devem:

e Comunicar imediatamente ao gestor responsavel e a area de
Salde e Seguranca do Trabalho (SESMT) a ocorréncia de
acidentes, incidentes ou situagoes de risco, buscando, quando
necessario, atendimento médico;

e Conhecer e respeitar as rotas de fuga e os procedimentos de
emergéncia, mantendo as areas de circulagdo e saidas
desobstruidas;

e Manter o ambiente e o posto de trabalho limpos, organizados
e em condicdes adequadas de uso;

e Participar das acbes e programas de salde e seguranca
promovidos pela empresa, incluindo atividades de prevencao,
treinamentos e ginastica laboral, quando disponibilizados;

e Adotar  praticas ergonOmicas adequadas, ajustando
corretamente mobiliarios e equipamentos de trabalho;

e Interromper atividades e comunicar imediatamente situagoes
que representem risco a sua integridade fisica ou a de
terceiros.
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Condutas vedadas

E expressamente proibido:

e Acessar areas restritas sem a devida autorizacdao prévia da
area responsavel (SESMT ou equivalente);

e Deixar de buscar assisténcia médica ou comunicar condicoes
de salde que possam comprometer sua seguranca ou a de
terceiros;

e Apresentar, utilizar ou validar atestados médicos falsificados
ou qualquer documento inveridico;

e Praticar ou permitir a pratica de acdes que coloquem em
risco a propria integridade fisica ou a de outros
colaboradores.

9.Meio Ambiente =

A MVS Solucdes Integradas esta comprometida com a protecdo do meio ambiente
e com a conducdo de suas atividades de forma sustentavel, em conformidade
com a legislacdo aplicavel e com as melhores praticas ambientais. Para isso,
adota politicas e procedimentos voltados a prevencdo, mitigacdo e controle de
impactos ambientais decorrentes de suas operagoes.

Condutas Obrigatorias

Utilizar recursos de forma consciente, evitando desperdicios de
materiais, agua e energia elétrica;

Priorizar o uso digital de documentos, realizando impressdes apenas
quando estritamente necessario;

Quando indispensavel a impressao, utilizar preferencialmente o modo
frente e verso;

Adotar praticas de reutilizagao, reaproveitamento e reciclagem de
materiais sempre que possivel;

Cumprir as politicas ambientais da empresa e a legislagdo vigente
aplicavel as suas atividades.
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Condutas vedadas

Descumprir as politicas ambientais internas e a legislagao
aplicavel a preservacao do meio ambiente;

Realizar o descarte inadequado de residuos, em desacordo com
as normas e procedimentos estabelecidos pela empresa;

Desperdicar recursos naturais ou materiais disponibilizados pela
MVS Solucdes Integradas, incluindo agua, energia, insumos e
equipamentos;

Utilizar, para fins pessoais e sem autorizacao prévia,
equipamentos, maquinas, impressoras ou quaisquer recursos
disponibilizados para o exercicio das atividades profissionais.

10. Contratacao de (|2
Ex-colaboradores B

A MVS Solucdes Integradas estabelece diretrizes e procedimentos especificos
para a contratacao ou recontratacao de ex-colaboradores e ex-terceiros, com o
objetivo de assegurar a transparéncia, a imparcialidade e a conformidade com
as normas internas e a legislagao aplicavel.

Condutas permitidas:

A contratagdo ou recontratacdo de ex-colaboradores, desde que respeitado o prazo minimo
de 6 (seis) meses a partir do desligamento, salvo excegdes devidamente justificadas e
aprovadas pelas areas competentes;

A contratagdo de profissionais vinculados a empresas fornecedoras, desde que sejam
rigorosamente observados os procedimentos internos, incluindo analise de conflitos de
interesse e segregacgao de funcgoes;

A indicacao de ex-colaboradores para processos seletivos, desde que atendidos os requisitos
técnicos, legais e internos, sendo a avaliacao conduzida de forma imparcial pelas areas
responsaveis.

as vedadas:

Omitir ou deixar de declarar vinculo anterior com a MVS Solugbes Integradas, quando
existente;

Influenciar, direta ou indiretamente, processos de contratacao, recontratacdo ou selecdo com
0 objetivo de favorecer ex-colaboradores ou terceiros.




11. Uso de Equipamentos €—<_

Os colaboradores que utilizam equipamentos, ferramentas e demais recursos da
MVS Solugbes Integradas sao responsaveis por sua adequada utilizacdo,
conservagao e integridade.

E dever de todos:

Utilizar bens, equipamentos e recursos da MVS Solugoes
Integradas para finalidades pessoais de forma excepcional,
desde que haja autorizacdo expressa da gestao responsavel
e que tal uso nao comprometa as atividades profissionais
nem gere custos ou riscos adicionais a empresa;

Utilizar bens e equipamentos fora das dependéncias da
empresa, desde que previamente autorizado pelo gestor
responsavel e devidamente justificado, observando as
diretrizes de seguranca e controle patrimonial.

Respeitar as politicas internas, especialmente aquelas
relacionadas ao uso de recursos, seguranca da informacao e
sustentabilidade;
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Condutas vedadas

Apropriar-se, utilizar indevidamente, danificar ou dar destinagao
diversa aos bens, equipamentos ou recursos disponibilizados
pela MVS Solugdes Integradas;

Utilizar instalacdes, equipamentos ou recursos da empresa para
fins particulares sem autorizacao prévia;

Praticar qualquer forma de fraude, desvio, furto ou uso indevido
de bens, equipamentos, informagdes ou dados da empresa;

Utilizar equipamentos pessoais de forma que comprometa a
seguranca da informagao, os sistemas corporativos ou as
atividades da empresa.

12. Segurancga

A MVS Solucdes Integradas reconhece a importancia de proteger seus ativos de
informacgao, adotando medidas para prevenir acessos nao autorizados, divulgacao
indevida, alteracdo, perda ou destruicdo de dados. A seguranca da informacgao é
essencial para a continuidade dos negdcios, a protecao de dados e a preservacao
da confianca de clientes, parceiros e colaboradores.

Condutas permitidas

Compartilhar informacdes com clientes, parceiros ou terceiros, desde
que estritamente necessario para a execucdao das atividades
profissionais e em conformidade com acordos de confidencialidade
(NDA - Non-Disclosure Agreement);

Utilizar os recursos tecnoldgicos e equipamentos da empresa para a
execucao de atividades profissionais, observando as politicas internas
de seguranca da informacao;

Acessar, manipular ou alterar sistemas, dados e equipamentos
somente mediante autorizacdo prévia e dentro dos limites de sua
funcao e responsabilidade.
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Condutas vedadas

Compartilhar credenciais de acesso (usuario e senha) ou permitir o
uso de contas pessoais por terceiros;

Acessar, visualizar, armazenar ou compartilhar contetdo impréprio,
incluindo material de carater pornografico ou ilegal, utilizando
recursos da empresa;

Instalar softwares, aplicativos ou quaisquer conteiudos sem prévia
homologacao e autorizacao da MVS Solugdes Integradas;

Utilizar sistemas, equipamentos ou redes da empresa para praticas
ilegais, ameacas, intimidacdes, discriminacdo, assédio, jogos ndo
autorizados ou qualquer conduta inadequada;

Tentar violar, contornar ou comprometer 0s mecanismos de
seguranca da informacao, incluindo sistemas, redes, controles de
acesso ou protecao de dados;

Acessar ou utilizar informacdes sem autorizacdao ou fora dos limites
necessarios ao desempenho de suas atividades.
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13. Informacoes
Privilegiadas

A MVS Solugbes Integradas esta comprometida com a protecao das informacgoes
confidenciais e privilegiadas sob sua responsabilidade, adotando medidas para prevenir o
acesso, uso, divulgacgao, alteragao ou destruicao nao autorizados.

Consideram-se informacdes privilegiadas aquelas que nao sao de dominio publico e que,
se divulgadas indevidamente, possam causar prejuizos a empresa, aos Seus
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros ou investidores.

Todos os colaboradores e terceiros que tenham acesso a tais informacdes devem
utiliza-las exclusivamente para fins profissionais, respeitando os principios da
confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como a legislagdo aplicavel,
especialmente no que se refere a protecao de dados pessoais.

Condutas permitidas

Cumprir integralmente as politicas e procedimentos de Seguranca da
Informagao, bem como os termos de confidencialidade firmados com a MVS
Solugdes Integradas, incluindo a assinatura de acordos especificos quando
exigido;

Manter o sigilo, a guarda e a protecao adequada de dados, documentos,
transacOes, estratégias, imagens, informacdes e segredos comerciais,
utilizando-os exclusivamente para fins profissionais e no exercicio de suas
atividades

Condutas vedadas

Divulgar, compartilhar ou transmitir informacdes corporativas sem a
devida autorizacdo das areas competentes;

Utilizar qualquer meio, inclusive midias sociais ou veiculos de
comunicacdo, para divulgar informagdes ou conteludos que possam
comprometer a imagem, a reputacao ou a integridade da MVS
Solugdes Integradas ou de seus colaboradores;

Tornar publicas informagdes internas, privilegiadas ou confidenciais,
independentemente do meio utilizado ou da relagao com a empresa
(colaborador, fornecedor, parceiro ou terceiro);

Utilizar informacdes internas, privilegiadas ou confidenciais para
obtencdo de vantagem indevida, beneficio préprio ou de terceiros, ou
para fins ilegais;
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14. Clientes

Os clientes sdao a razao da existéncia da MVS Solugdes Integradas e devem ser tratados
com respeito, transparéncia e profissionalismo, em conformidade com os valores e
principios estabelecidos neste Cddigo.

A empresa busca construir relacdes duradouras e de confianca, pautadas na ética, na
qualidade dos servicos prestados e no cumprimento das obrigagdes contratuais e legais.

Condutas permitidas

Garantir a confidencialidade das informacdes dos clientes, em
conformidade com acordos de confidencialidade (NDA -
Non-Disclosure Agreement), contratos firmados e legislagdo aplicavel;

Disponibilizar informagdes claras, completas e adequadas para o
registro de reclamacdes, sugestdes e manifestacdes dos clientes;

Comunicar-se de forma transparente, objetiva, respeitosa e
acolhedora, assegurando a correta compreensao das informacoes;

Encaminhar demandas, solicitacdes e reclamagdes de acordo com os
canais apropriados, respeitando a livre escolha do cliente, a legislacao
vigente e os termos contratuais.

O que nao pode

Atuar em situacdao de conflito de interesses que possa
prejudicar a relagcao com o cliente ou comprometer a
imparcialidade das decisdes;

Alterar, modificar ou executar servicos em desacordo com o
contrato ou sem a devida solicitacao e autorizacao do cliente;

Tratar clientes de forma desrespeitosa, inadequada ou
incompativel com os principios da empresa;

Coagir, pressionar ou constranger o cliente a aceitar propostas,
servigcos ou condigdes comerciais;

Divulgar informagdes falsas, incompletas ou que nao
correspondam a realidade, induzindo o cliente a erro.
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15. Fornecedores e
Concorrentes

A MVS Solugdes Integradas conduz o relacionamento com fornecedores e concorrentes com
base na ética, transparéncia, imparcialidade e respeito a livre concorréncia. A empresa busca
estabelecer uma cadeia de valor integra e sustentavel, selecionando seus parceiros com base
em critérios técnicos, objetivos e alinhados as melhores praticas de governanga.

Os profissionais da MVS Solugdes Integradas deverao desenvolver e manter cadeia de valor com
os fornecedores, que deverao ser contratados dentro de processos de mérito.

Condutas obrigatorias

Assegurar que o0s processos de contratacdo de fornecedores sejam
conduzidos de forma transparente, imparcial e fundamentados em critérios
técnicos, com participacdo obrigatdéria da area responsavel (Compras ou
equivalente);

Acompanhar e exigir dos fornecedores o cumprimento das obrigagdes
contratuais, da legislagdo aplicavel, das politicas internas e deste Cddigo de
Etica e Conduta;

Comunicar imediatamente, por meio dos canais apropriados, qualquer
indicio de irregularidade, pratica ilegal ou conduta antiética envolvendo
fornecedores ou parceiros;

Garantir que os fornecedores observem normas de direitos humanos,
incluindo a proibicao de trabalho infantil, trabalho forcado ou em condicdes
analogas a escraviddao, em conformidade com a legislagdo brasileira e
diretrizes internacionais, como as da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT);

Condutas vedadas

Contratar ou manter fornecedores que adotem praticas degradantes, ilegais
ou incompativeis com os principios de dignidade humana;

Permitir ou tolerar, direta ou indiretamente, a utilizagao de trabalho infantil,
trabalho forcado ou condicdes analogas a escraviddo na cadeia de
fornecimento;

Praticar, permitir ou se beneficiar de qualquer forma de suborno, corrupcao,
fraude ou conduta ilicita no relacionamento com fornecedores, parceiros ou
concorrentes;

Adotar praticas que comprometam a livre concorréncia, incluindo
favorecimento indevido, manipulagcdao de processos de contratacao ou
obtengao de vantagem indevida.
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Para os colaboradores da MVS Solugbes Integradas que trabalham
remotamente (Home Office), deverao haver algumas regras a serem

estabelecidas.

O que deve

O que

Caso seja necessaria a permanéncia em Home Office, é obrigatdria a

aprovacao de seu gestor ou superior hierarquico;

E necessario a separacdo de um espaco livre de distracdes, e
ainda anotar corretamente a jornada de trabalho, quando
aplicavel;

Ao realizar Home Office por longos periodos de tempo,
certifique-se de notificar o SESMT caso precise de aparelhos
ergomeétricos;

Manter a postura profissional, respeito e integridade, inclusive
Dress Code na realizacao de reunides e conferéncias virtuais;

Estar acessivel durante o horario de trabalho. Smartworkers
devem estar acessiveis para clientes, gerentes e colegas de
trabalho;

Os smartworks e seus lideres devem considerar e prevenir
possiveis problemas de conectividade na rede doméstica, nao
apenas associados a velocidade, mas também a interrupgoes.

nao deve

Vocé ndo pode se ausentar. A auséncia durante o periodo de trabalho

deve ser registrada e notificada ao smart gestor;

Nao podera ser feita hora extra sem a autorizagdo do seu gestor.
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17. Redes Sociais

As redes sociais sao reconhecidas pela MVS Solucdoes Integradas como
possibilidades de novas formas de relacionamento, e promover acoes
transformadoras, sempre com cuidado de preservar a imagem das pessoas
e os envolvidos.

O que pode

O MVS Solucdes Integradas espera que gravagoes de
reunidoes, eventos ou conversas sejam feitas apenas sob
permissao dos presentes;

Interagir, mencionar, indicar, "marcar” a empresa ou seus
representantes em publicagdes e matérias positivas
condizentes com as boas praticas mencionadas no presente
codigo;

Manter grupos de trabalho virtuais para fins profissionais,
respeitando as diretrizes do presente cdédigo quanto as
mensagens e ou postagens veiculadas;

Utilizar de forma moderada aplicativos de mensagem
durante o expediente de trabalho, obedecendo as
particularidades de cada fungao, bem como regras de
seguranca especificas eventualmente aplicaveis;

Fazer mencdo positiva a empresa ou produtos vinculados a
MVS Solucdes Integradas em midias sociais.
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O que nao pode

Ofender, caluniar, denegrir ou mencionar de forma negativa
a imagem da empresa ou de seus colaboradores nas Redes
Sociais;

A MVS Solucdes Integradas nao permite gravacdes secretas
sob nenhuma circunstancia. Gravacdoes em segredo serao
consideradas infragcdes ao cddigo de conduta, sancionadas
com medidas disciplinares.

18. Relacionamento
com Investidores

A MVS Solucoes Integradas considera vital a protecao de seus acionistas e

investidores, procurando manter a seriedade e estabilidade financeira do
negdcio.

O que deve

Os acionistas e investidores da MVS Solucdoes Integradas
devem seqguir as condutas deste Cddigo e as politicas
presentes na empresa.

36



MY'S

SOLUCOES INTEGRADAS

/4

O que nao deve

Utilizar informacao relevante, ainda nao divulgada ao
mercado, de que tenha conhecimento e da qual deva
manter sigilo, capaz de propiciar, para si ou para outrem,
vantagem indevida, mediante negociacao, em nome préprio
ou de terceiro, com valores mobiliarios;

Os acionistas, investidores e demais deverao se abster de
negociar, direta ou indiretamente, quando houver
determinacao de nao negociagao (Black Out Period).

19. Relacionamento com Terceiros
(Due Diligence)

A MVS Solucoes Integradas reconhece que terceiros — incluindo fornecedores,
parceiros, consultores e representantes — podem representar riscos relevantes a
integridade da empresa. Por isso, estabelece diretrizes para garantir que todas as
relacdes sejam conduzidas com base na ética, transparéncia e conformidade com
a legislacao aplicavel.

A contratacdo e manutencdo de terceiros devem observar critérios técnicos,
objetivos e de integridade, assegurando que tais parceiros atuem em alinhamento
com os principios deste Cédigo e com as normas internas da organizacao.

Condutas obrigatoérias

Todos os colaboradores envolvidos na contratacao e gestao de terceiros devem:

e Submeter terceiros a processos de verificacdo prévia de integridade (due
diligence), considerando aspectos reputacionais, legais e de conformidade;

e Assegurar que a contratacao seja formalizada por meio de instrumentos
contratuais que contemplem clausulas anticorrupcao, de confidencialidade e
de conformidade com este Cddigo;

e Monitorar continuamente o desempenho e a conduta dos terceiros, garantindo
o cumprimento das obrigacdes contratuais e das normas aplicaveis;

e Comunicar imediatamente qualquer indicio de irregularidade, conduta
antiética ou descumprimento contratual por parte de terceiros;

e Garantir que terceiros tepham ciéncia e estejam comprometidos com as
diretrizes deste Cddigo de Etica e Conduta.
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Condutas Vedadas

E expressamente proibido:

e Contratar ou manter relacionamento com terceiros que apresentem historico de
praticas ilicitas, corrupcdo ou condutas incompativeis com os valores da MVS
Solugoes Integradas;

e Utilizar terceiros para intermediar, ocultar ou facilitar praticas ilegais ou
antiéticas;

e Realizar contratacdes sem a devida formalizagao contratual ou sem observancia
dos procedimentos internos de aprovacgao;

e Ignorar, omitir ou deixar de tratar riscos identificados durante o processo de
avaliacao de terceiros.

20. Treinamento e Comunicacao

A MVS Solugdoes Integradas entende que a efetividade do seu Programa de
Integridade depende da disseminacdao continua de seus principios, diretrizes e
normas. Para isso, promove agOes estruturadas de treinamento e comunicacao,
com o objetivo de garantir que todos compreendam e apliqguem corretamente este
Cddigo.

Condutas obrigatoérias

e Participar dos treinamentos obrigatorios relacionados a ética, integridade,
anticorrupgao e demais temas relevantes;

e Conhecer e cumprir as diretrizes estabelecidas neste Cddigo e nas politicas
internas da empresa;

e Manter-se atualizados quanto as normas, procedimentos e orientacoes
comunicadas pela MVS SolugOes Integradas;

e Buscar esclarecimentos junto as areas responsaveis sempre que houver duavidas
sobre a aplicacao das regras de conduta.

Condutas vedadas

e Deixar de participar, sem justificativa valida, dos treinamentos obrigatdrios;

e Desconsiderar ou descumprir orientagoes formais comunicadas pela empresa;

e Divulgar informacgdes incorretas ou interpretar indevidamente as diretrizes do
Codigo de forma a justificar condutas inadequadas.
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21. Violagoes ao
Codigo de Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta da MVS Solugdes Integradas tem como objetivo orientar
comportamentos e assegurar a aplicacdao dos principios de integridade em todas as
atividades da empresa.

O cumprimento deste Codigo é obrigatdrio para todos os colaboradores e terceiros que
atuem em nome ou em beneficio da organizacao.

Ao identificar ou suspeitar de qualquer violacao a este Cddigo, a legislagao vigente ou as
politicas internas, € dever de todos comunicar o fato por meio dos canais apropriados,
incluindo o Canal de Etica e Compliance.

As denulncias serao tratadas com confidencialidade, independéncia e imparcialidade. A
apuragdao dos fatos sera conduzida pela Ouvidoria ou area responsavel, com posterior
encaminhamento ao Comité de Etica e Compliance, a quem compete deliberar sobre as
medidas cabiveis.

A MVS Solucdes Integradas assegura a protecdo ao denunciante de boa-fé, sendo
expressamente vedada qualquer forma de retaliagao, direta ou indireta.

As violacoes identificadas serao devidamente investigadas e poderao resultar na aplicagao
de medidas disciplinares e sanc¢0es administrativas, sem prejuizo das responsabilidades
legais aplicaveis.

Sltuagoes excepcionais, omissas ou ndo previstas neste Codigo deverdo ser encaminhadas
a Ouvidoria, para andlise e deliberacdo pelo Comité de Etica e Compliance.

22. Canais de denuncia e
Protecao ao Denunciante

A MVS SOLUCOES disponibiliza um Canal de Denuncias estruturado, seguro e divulgado,
destinado ao recebimento de relatos de condutas inadequadas, incluindo, mas nao se
limitando a, praticas de corrupgao, fraude, assédio e demais violagdes as normas internas
e a legislacao aplicavel.

O canal permite o envio de denuncias de forma identificada ou an6nima, garantindo
acessibilidade e confidencialidade ao denunciante. As comunicagdoes podem ser realizadas
por meio do enderecgo eletrénico: ouvidoria@mvssolucoesintegradas.com.br e pelo site da
empresa na pagina de ouvidoria, que constitui meio direto de contato com o Comité de
Compliance.

A MVS SOLUCOES assegura a protecdo ao denunciante de boa-fé contra qualquer forma
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de retaliacao, adotando medidas para preservar sua integridade e incentivar a
comunicacao de irregularidades.

Todas as denuncias recebidas sao tratadas com base nos principios da confidencialidade,
imparcialidade e objetividade, sendo analisadas pelo Comité de Compliance, que podera
contar com apoio técnico especializado sempre que necessario, a fim de garantir a
adequada apuragao dos fatos.

Nos casos em que forem constatadas irregularidades, poderao ser aplicadas medidas
disciplinares proporcionais a gravidade da conduta, incluindo: adverténcia; suspensao;

desligamento de colaboradores; rescisao contratual, no caso de terceiros.

Sem prejuizo das medidas internas, a empresa podera adotar as providéncias legais
cabiveis junto aos érgaos competentes.

Controle de versoes

Documento: Programa de Integridade
Data Versao Autor Natureza
24/10/2024 1.0 Patricia Tanferi (SGI) Elaboracao Inicial
24/10/2024 1.1 Iracy Souza (Alta Direcdo) Aprovagao
28/04/2026 2.0 Lazaro Bernardes (Juridico) Aprimoramento e
atualizacao
28/04/2026 2.1 Joran Andrade (Alta Direcdo) Aprovacao
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